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AIની સિેાક્ષરેમાાં બને્કીંગક્ષેર ેતનેી કામગીરી, ઉપયોગીતા અન ે
મિત્િનો અભ્યાસ 
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❖ પ્રસ્તાિના : 

         આજના સમયમાાં બુવદ્ધમતા તરીકે  મશીનનો અને સોફ્ટિેરનો વિકાસ થયો છે. આર્ટટવફવશયલ 

ઈન્ટેવલજન્સ એટલ ે કે  માનિ બુવદ્ધનુાં કેન્દ્રબબદ ુ બની રહ્ુાં છે આર્ટટવફવશયલ ઈન્ટેવલજન્સ ની મદદથી 

કોમ્પ્યુટર સસસ્ટમ પિેલા કરતા િધ ુવિકસસત થઈ ગઈ છે તેને ટૂાંકમાાં AI પણ કિેિામાાં આિે છે આર્ટટવફવશયલ 

ઈન્ટેવલજન્સ િેઠળ ગુજરાતના 96 લાખ ખેડૂતો જોડાયા છે આ આર્ટટવફવશયલ ઇન્ટેવલજન્સથી દ્વારા 

ખેડૂતભાઈને િાિેતર માટે  ખાતર અને પાણીની તમામ માહિતી પૂરી પાડે છે તેમજ ઉદ્યોગોના વિવશિ કાયો 

AI  આર્ટટવફશર ઇન્ટેવલજન્સ સમસ્યાનો ઉકેલ લાિિા માટે અને આર્થથક િૃવદ્ધ મેળિી શકાય છે તદુપરાાંત સેિા 

કે્ષરે આર્ટટવફવશયલ ઇન્ટેવલજન્સ વિવિધ કે્ષરોમાાં િાાંમત લાિી રિી છે વશક્ષણ, આરોગ્ય, બેલન્કગ અને 

સામાવજક સેિાઓ AI નો પ્રભાિ પડી રહ્ો છે  

❖ Ai ( આર્ટટવફવશયલ ઇન્ટેવલજન્સ ) શુાં છે મિત્િ અન ેઉદભિ  

          આર્ટટવફવશયલ ઇન્ટેવલજન્સ સામાવજક રીતે માનિ  બવુદ્ધના કાયટ કરી શકે છે સરળ શબ્દોમાાં 

જોતા AI માનિી જિેા  ગુણધમો ધરાિ ેછે.જિેા કે   શીખિાની પ્રવિયા, વનરાકરણ અને ભાષા સમજણ 

લેિાની ક્ષમતા આપિાનો પ્રયાસ કરે છે. AI  ઉદાિરણ સ્િરૂપે િતટમાનમાાં સસરી, એલેક્સા જિેા િચ્યુટઅલ 

સિાય પણે કાયો પૂણટ કરી શકે છે. AI એ ઝડપથી વિકસસત થતુાં કે્ષર છે અને તે આપણા જીિનના ઘણા 

પાસાઓને પહરિતટન કરિાની ક્ષમતા ધરાિે છે .  

          1950 દાયકા ના આર્ટટવફવશયલ ઇન્ટેવલજન્સની શરૂઆત થઈ િતી. પરાં તુ તેની ઓળખ 1970 

ના દાયકામાાં મળી 1981માાં જાપાન, બ્રિટન નિા નાના પથ પર આગળ િધી ત્યારબાદ યુરોમપયનમાાં 

જોિા મળી િતી . ભારતમાાં Ai માકેટ 2025 સધુીમાાં 8 મમવલયન ડોલર સધુી પિોંચિાનો અાંદાજ છે જો 

2020 થી 2025 દરમમયાન 40% િધુ િાર્પષક િવૃદ્ધદર િધશે.  
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❖ િેતઓુ.   

1. ઉધોગ, સેિા અને ખેતી કે્ષરમાાં Ai ની કામગીરી જાણિી.. 

2. દેશના રણ કે્ષરમાાં Ai ની ઉપયોમગતા જાણિી. 

3. સેિાકે્ષરમા  બલેન્કગ કે્ષર દ્વારા  Ai  ની ઉપયોમગતા જાણિી  

❖ આર્ટટવફવશયલ ઈન્ટેવલજન્સ રણ ક્ષરેોમાાં મિત્િની કામગીરી. (ખતેી ) 

➢ ડેટા સાંચાવલત વનણટયો  :  -  Ai દરમમયાન જમીન અને પાછલી  ઉપજ પરના ડેટા સેટ નુાં 

વિશે્લષણ કરે છે. આ ખેડૂત દરેક ખેતર માટે તેમનો અબ્રભગમ ટેલર કરિાની માંજૂરી આપે છે 

આ સાથે ખેડૂતોને પાક વ્યિસ્થાપન યોગ્ય ખેતીની તકની  કોની ભલામણ અને કામ 

બાાંધકામ વ્યિસ્થાપન અાંગે સલાિ આપે છે. જનેે કૃમષ ડેટા વિશે્લષણ તરીકે પણ ઓળખી 

શકાય છે. 

➢ ઓપરેહટાંગ પદ્ધમતનો ઉપયોગ અન ેવિકાસ. : -  

               ખેતીમાાં Ai ખેડૂતોને કૃમષ મશીનો માટે વિવિધ ખેતીની એપ્લીકેશનનો દ્વારા  

ઓપરેશન પદ્ધમતઓ વિકસાિિામાાં મદદ કરે છે તે સમયે શ્રમ અને સાંશોધનોની બચત કરીન ે

અસરકારક અને સ્િતાંર ખતેી પદ્ધમત વિકસાિે છે .  

➢ ઓટોમશેન અન ેરોબોહટકસ : -   

         Ai ખેતીમાાં ઓટોમેશન અને રોબોહટક્સ નો ઉપયોગ ખેડૂતોનો શ્રમ અને સમય 

બચાિિામાાં મદદ કરે છે રોબોર્ટસ  ખેડૂતો માટે ખેતરમાાં ઘણા ઉપયોગી કાયટ કરિા શક્ય 

બનાિે છે જમે કે પાકને પાણી આપિા બીજ રોપિા િગેરે.  

➢ ઉત્પાદનોની ગણુિતા નક્કી કરિી : -  

         Ai ખેતીમાાં ઉત્પાદકોની ગુણિત્તા નક્કી કરિામાાં મદદ કરી શકે છે. આનાથી 

પાકની ગુણિત્તા અને જથ્થાને વનયાંમરત કરી શકાય છે અને બજારમાાં તેના  ભાિને િધુ 

અગ્ર ફળ બનાિી શકાય છે  

➢ મશુ્કેલી વનિારણ : -  

               Ai ખેડૂતોની સમસ્યાઓ િલ કરિામાાં મદદ કરી શકે છે તમને જવૈિક ખાતરો જ ે

જાંતુનાશકો અને રોગો ના સાંચાલન માટે વિવિધ પદ્ધમતઓ પર સલાિ અને ઉકેલો આપે છે 
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.  Ai િિે દરેક કે્ષરમાાં તેની પાાંખો ફેલાિી રહ્ુાં છે ભારત કૃમષ કે્ષરમાાં પણ તેના આધારે 

આગળ િધી રહ્ુાં છે િિે ભારતીય ખેડૂતો  Ai ની મદદથી ખેતી કરશે વડવજટલ એગ્રીકલ્ચરથી 

મિત્િનો  સાંતોષ અને નફો પ્રાપ્ત કરી શકાશે .   

➢ ડર ોન નો ઉપયોગ કરીન ેપાક આરોગ્યની દખેરેખ : -      

ડર ોન ટેકનોલોજી ભારત માાં કૃમષ કે્ષરની ઉત્પાદકતા પર કાયમી અસરો કરી છે ડર ોન જિેી 

કાંપનીઓ ખેડૂતોને ચોક્કસ ખેતી પશુધન જાંતુનાશક દ્વારા ઉપયોગી સારિાર આયોજન 

વિવિધ ખેતી કામગીરીમાાં ઉત્પાદકતા િધારિા માટે ડર ોન સાંચાવલત ઉકેલો પ્રદાન કયાટ છે .  

 આમ, ઉપરોક્ત તમામ માહિતીના આધારે કિી શકાય વિશ્વની િધતી જતી િસ્તી અને ખાદ્ય 

પદાથોની માાંગ િધિા સાથે મયાટહદત  જમીન પર ઉત્પાદન િધારિા માટે કાયટક્ષમ ખેતી 

પદ્ધમતનો ઉપયોગ કરિો મિત્િપૂણટ છે .   

❖ આર્ટટવફવશયલ ઇન્ટેવલજન્સનુાં ઉદ્યોગ ક્ષરે મિત્િની કામગીરી  : -  

➢ ઉદ્યોગોમાાં Ai ની ભમૂમકા :  -  

           ડેટાનુ વિશ્લેષણ Ai ડેટાનુાં અથળક વિશ્લેષણ કરીને ઉપયોગી માહિતી કાઢી 

શકે છે આ માહિતીનો ઉપયોગ િધુ સારા વનણટય ઉદ્યોગો માટે લેિામાાં આિે છે  સ્િયાં 

સાંચાવલત પ્રવિયાઓ  Ai  ઘણા કાયટને સ્િયાં સાંચાવલત કરી શકે છે જમે કે ગ્રાિકો સેિા 

ઉત્પાદન અને પરીક્ષણ આનાથી સમય અને ખચટ બચ ેછે.  પૂિટ સચૂન Ai ભવિષ્યની 

પહરવસ્થમતની આગાિી કરી શકે છે આનાથી કાંપનીઓ ભવિષ્ય માટે તૈયાર થઈ શકે છે .  

❖ આર્ટટવફવશયલ ઈન્ટેવલજન્સ સિેા ક્ષરેમાાં મિત્તમ ઉપયોગી : - 

      આજના યુગમાાં આર્ટટવફવશયલ ઇન્ટેવલજન્સ સેિા કે્ષરમાાં િાાંમત લાિી રહ્ુાં છે આ તકનીક 

ગ્રાિકોને  િધુ સારી સેિાઓ પ્રદાન કરિામાાં અને વ્યિસાયને િધુ કાયટક્ષમ બનાિિામાાં 

મિત્િની ભૂમમકા ભજિી રિી છે .  

➢  વ્યવક્તગત કારણ   

           Ai ગ્રાિકોના ડેટાનુ વિશ્લેષણ કરીને તેમની પસાંદગીઓ અને િતટણક  સમજી 

શકે છે આ માહિતીનો ઉપયોગ વ્યવક્તગત ઉત્પાદનો અને સેિાઓ પ્રદાન કરિા માટે 

જરૂરી છે. 
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➢ પ્રદશટનનુાં અનકુુલન  

         Ai  સસસ્ટમો િાસ્તવિક સમજિામાાં ડેટાનુાં વિશે્લષણ કરીને સતત સુધારો કરી 

શકે છે આનાથી સેિાઓની ગુણિત્તામાાં સુધારો થાય છે અને ખચટ ઘટે છે. 

➢ ભવિષ્યિાણી વિશ્લેષણ  

          Ai નો ઉપયોગ ગ્રાિક િતટણક  અને બજારના અનુમાન લગાિિામાાં માટે કરી 

શકાય છે. આ માહિતીનો ઉપયોગ િાસ્તવિક વનણટયો લેિા માટે ઉપયોગ કરી શકાય છે  

.  

❖ સિેાક્ષરેનુાં મિત્િ  

➢ િધ ુસારી ગ્રાિક સિેા  :    

        ગ્રાિકોને 24 / 7 વ્યવક્તગત  ઉત્પાદન ભલામણો દ્વારા ગ્રાિક સપોટટ  અને 

ઈન્િેન્ટરી મેનેજમેન્ટ માટે કૃમરમ બુવદ્ધનો ઉપયોગ થાય છે .  

➢ બલેકગ.  

        ગ્રાિક્સેિા, છેતરપપડીનુાં  નીરીક્ષણ  અને મલૂ્યો માટે કૃમરમ બુવદ્ધનો ઉપયોગ 

થાય છે.  

➢ આરોગ્ય સાંભાળ 

          વનદાન ધ્યાની શોધ અને દદીની સાંભાળમાાં કુમરમ બુવદ્ધનો ઉપયોગ થાય છે. 

કોઇપણ નિી પદ્ધમત Ai દ્વારા ઉપયોગ કરી શકાય છે.  

❖ ઉદાિરણ દ્વારા  

➢  ઈ કોમસટ  :-   વ્યવક્તગત ઉત્પાદન નુાં ભલામણો ચેટ બોક્સ દ્વારા ગ્રાિક સપોટટ  અને 

ઈન્િેન્ટરી મેનેજમેન્ટ માટે Ai નો ઉપયોગ થાય છે .  

➢ બલેન્કગ : -  ગ્રાિકસેિા , છેતરપપડી નુ વનહરક્ષણ અને જોખમનુાં મૂલ્યાાંકન માટે Ai નો 

ઉપયોગ થાય છે .  

➢ આરોગ્ય સાંભાળ : - વનદાન દિાની શોધ અને દદીની સાંભાળ માટે કુમરમ બુવદ્ધનો 

ઉપયોગ થાય છે . તેના દ્વારા સમયનો બચાિ પણ થાય છે. 

❖ Ai આર્ટટવફવશયલ ઈન્ટેવલજન્સ સિેા ક્ષરેના બલેન્કગ ક્ષરેની કામગીરી અન ેમિત્િ 
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➢ બલેન્કગમાાં Ai નુાં શુાં છે :- 

            બેલન્કગ કે્ષરમાાં ai નો ઉપયોગ ગ્રાિક સેિા જોખમનુાં મૂલ્યાાંકન છેતરપીંડી નુાં 

વનરીક્ષણ અને વ્યવક્તગત નાણાકીય સલાિ જિેા વિવિધ કે્ષરોમાાં થાય છે આ તકનીકી 

દ્વારા બેંકો ગ્રાિકોને િધુ સારી સેિાઓ પ્રદાન કરી શકે છે તેમની કાયટક્ષમતા િધારી શકે 

છે અને નિા વ્યિસાયો મળેિી શકે છે .  

➢ બલેન્કગમાાં Ai નો ઉપયોગ ગ્રાિક સિેા : -  

             ચેકબોક્સ અને િચ્યુટઅલ આસસસ્ટન્ટ ગ્રાિકોના પ્રશ્નોના તાત્કાવલક અને 

સચોટ જિાબો આપી શકે છે આનાથી ગ્રાિકોની સાંતુિી િધ ે છે અને બેંકના 

કમટચારીઓને િધુ જહટલ કાયો પર ધ્યાન કેવન્દ્રય કરિાની માંજૂરી મળે છે .  

➢ જોખમનુાં મલૂ્યાાંકન :  

          Ai મોટા પ્રમાણમાાં ડેટાનો વિશ્લેષણ કરીને લોન આપિા જોખમનુાં મૂલ્યાાંકન 

કરી શકે છે આનાથી બેંકોને િધુ સારા વનણટયો લેિામાાં મદદ મળે છે . 

➢ છેતરપપડીનુાં વનરીક્ષણ:    

        Ai છેતરપપડીના નિા નમુનાઓને ઓળખિામાાં મદદ કરી શકે છે અને બેંકને 

નાણાકીય નુકસાન થી બચાિી શકે છે . 

➢ વ્યવક્તગત નાણાકીય સલાિ :    

          કૃમરમ બુવદ્ધ ગ્રાિકોના નાણાકીય ડેટા નુાં વિશે્લષણ કરીને તેમને વ્યવક્તગત 

નાણાકીય સલાિ આપી શકે છે .  

➢ આપમળે ેવ્યિિારો :  

       બ્રબલ ચુકિણી ફાંડ ટર ાન્સફર જિેા સામાન્ય વ્યિિારો આપમેળે કરી શકાય છે . 

➢ નિા ઉત્પાદનો અન ેસિેાઓનુાં વિકાસ :  

            Ai નો ઉપયોગ કરીને બેંકો નિા ઉત્પાદનો અને સેિાઓ વિકસાિી શકે છે જો 

ગ્રાિકોની જરૂહરયાતોને િધુ સારી રીતે પૂરી કરે છે .  

❖ બલેન્કગ ક્ષરેમાાં Aiનો ફાયદા  
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           વ્યવક્તગત ગ્રાિક સેિાઓ Ai ચેકબોક્સ ગ્રાિકોના 24 / 7 સિાય પૂરી પાડે છે તેમના 

પ્રશ્નોનો જિાબ તેમની સમસ્યાઓનુાં વનરાકરણ કરી શકે છે .  

➢ ગ્રાિકના સાંતોષમાાં િધારો :  

          વ્યવક્તગત સેિાઓ અને ઝડપી પ્રમતસાદ આપે છે વ્યવક્તગત પક્ષપાત જોિા 

મળતો નથી જથેી ગ્રાિકોને સાંતોષ જણાય છે 

➢ કાયટક્ષમતામાાં િધારો. :   

આપમેળે કાયોમાાં અને ડેટા વિશ્લેષણ કરે છે જમે કે પેમેન્ટ પ્રોસેસસગ હદિસ 

દરમમયાન થતી બેન્ક લેણદણેનુ  કામ સરળ થાય છે અને ઝડપી પ્રમતસાદ મળે છે .  

➢ ખચટમાાં ઘટાડો.   

        માનિ શવક્તની જરૂહરયાતો કાયટક્ષમતા િધારી શકે છે વ્યવક્ત Ai દ્વારા મમવનટોમાાં 

શક્ય બને છે Ai બેંકોને ઓફ ઓપરેશન ખચટ ઘટાડિામાાં મદદ કરી શકે છે .  

➢ નિા વ્યિસાયો મળેિિા  

         િધુ સારી ગ્રાિકો સિેા અને નિા ઉત્પાદનો અને સેિાઓ વિકસાિિામાાં Aiની  

મદદ કરી શકે છે કેમકે વ્યવક્તગત નાણાકીય ભલામણો Ai દ્વારા ઝડપી કાયટક્ષમતા થતી 

િોય જથેી નિા વ્યિસાયો નિી પ્રેરણા પ્રાપ્ત થાય છે .  

➢ જોખમ ઘટાડિુાં  

       છેતરપપડી વનરીક્ષણ અને જોખમનુાં મૂલ્યાાંકન ઘટાડે છે ધોખાઘડી વનિારણ થાય 

છે જનેાથી ગ્રાિકના પૈસા સરુસક્ષત રિે છે .   

❖ બરેોજગારી  

         Ai ઘણા બેલન્કગ કાયોને સ્િયાં સાંચાવલત કરી શકે છે જનેા કારણે નોકરીઓ જોખમમાાં 

આિી શકે છે  

➢ ગોપનીયતાની સચતાઓ  

         Ai ગ્રાિકના ડેટાનો ઉપયોગ કરે છે જો ગોપનીયતાની સચતા ઉભી કરી શકે છે  

➢ તકનીકી ખામી :   
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           Ai સસસ્ટમનો ડેટા િેક થઈ શકે છે અથિા ખોટી માહિતી આપી શકે છે .  

વિશ્વાસવનયતા ની ઉણપ રિે છે.  

❖ તારણો  

1. Ai ઉદ્યોગો માટે અત્યાંત શવક્તશાળી સાધન છે કાયટક્ષમતા ઉત્પાદકતા નિીનતા 

િધારિામાાં મદદ કરે છે તઓે ભવિષ્યમાાં િધુ સફળ થિાની શક્યતા ધરાિે છે . 

2. Ai સેિા કે્ષરમાાં એક મિત્િપૂણટ પહરિતટન લાિી રિી છે તે ગ્રાિકોને િધુ સારી સિેાઓ 

પ્રદાન કરિામાાં અને વ્યિસાયોને િધુ કાયટક્ષમ બનાિિામાાં મદદ કરી રિી છે ભવિષ્યમાાં 

આ તકનીકી સેિા ક્ષેરમાાં િધુને િધુ મિત્િપૂણટ ભૂમમકા ભજિશે . 

3. Ai બેલન્કગ કે્ષરમાાં એક મિત્િપૂણટ પહરિતટન લાિી રિી છે ગ્રાિકોને િધુ સારી સેિાઓ 

પ્રદાન કરિામાાં અને બેંકોને િધુ કાયટક્ષમ બનાિિામાાં મદદ કરી રિી છે ભવિષ્યમાાં 

એઆઈ બલેન્કગ કે્ષરમાાં િધનેુ િધુ મિત્િપૂણટ ભૂમમકા ભજિશે  

4. Ai બેલન્કગ કે્ષરમાાં ઘણા ફાયદા લાિી રહ્ુાં છે પરાં તુ તેના કેટલાક ગેરફાયદા પણ છે બેંક 

દ્વારા તેનો ઉપયોગ કરતી િખતે ગોપનીયતા સુરક્ષા અને નૈમતક મુદ્દાઓનો ધ્યાનમાાં 

રાખિા જોઈએ 

5. Ai વિશ્વભરમાાં અને ભારતમાાં ઝડપથી વિકસી રહ્ુાં છે Aiનો ઉપયોગ દરેક ઉદ્યોગમાાં થઈ 

રહ્ો છે ભવિષ્યમાાં Aiની ભૂમમકા િધ ુમિત્િની બનતી જશે. 

❖ સારાાંશ  

           Ai નુાં મિત્િ િાાંમત લાિી રિે છે અને જમે Ai નુાં મિત્િ છે લાભ છે જમે કે ઝડપથી 

કાયટક્ષમતા નિા વ્યિસાયો Ai નુાં મિત્િ અને લાભ જણાય છે તે િીતાિદ છે જમે Aiના લાભ 

િોય છે તેમ Ai ના ગેરલાભ પણ જોિા મળે છે તકનીકી ખામીઓ ગોપનીયતા ની સચતાઓ િગેરે. 

આમ, સમગ્ર સિેક્ષણ પરથી જાણી શકાય છે કે Ai ના લાભ છે ઉદ્યોગ સેિા ખેતી અથટતાંરના Ai 

ના લાભ જ ેહિતાિદ છે પરાંતુ જો તેનુાં ચોક્કસ જ્ઞાન માહિતી પ્રાપ્ત ન િોય તો Ai હિતિાદ જણાય 

નિી. વિશ્વભરમાાં Aiનો ઉપયોગ ઉદ્યોગોમાાં િેલ્પ કરે છે ફાઇનાન્સ હરટેલના અને ઓટોમોટીિનો 

સમાિેશ થાય છે વિશ્વભરમાાં Aiનો ઉપયોગ 2017માાં ગ્લોબલ Ai માકેટનુાં કદ અાંદાજ ે327.5 

બ્રબવલયન ડોલર િતુાં અને 2030 સુધીમાાં તેના 1394 બ્રબવલયન ડોલર થિાની આશા છે . 
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એકમાર સારાાંશ છે અને એઆઈના ઉપયોગ વિશે િધુ વિગતિાર માહિતી માટે વિવશિ  

અભ્યાસો સાંશોધન સાંદભટ લઈ શકાય છે .  
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